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1. INTRODUGAO

1.1 A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA A ECONOMIA

E notavel a crescente demanda por experiéncias nos dias atuais, onde a
cultura se posiciona como um ponto cada vez mais importante na vida das pessoas,
‘tanto em ambito social, quanto profissionalmente. Isto movimenta intensamente a
procura por viagens em todo mundo. As pessoas buscam novas vivéncias em novos
locais. .

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), entre janeiro a abril de
2015, 332 milhdes de turistas viajaram pelo mundo, um aumento de 4% se
compararmos com o mesmo perfodo do ano anterior. De acordo com o Ministério de
Turismo, o estudo da OMT comprova o potencial de crescimento do turismo
brasileiro no cendrio mundial, pois possuimos um pals com um nimero bastante
grande de atrativos naturais, porém o resultado das atividades turisticas no Brasil :
ainda n&o traduz isto. O entdo s'ecretério~geral da OMT, Taleb Rifai, reforgou a
importancia do turismo para a economia. Segundo o0 mesmo, é um lembrete de que
o turismo pode ser parte da solugdo para promover o desenvolvimento sécio- -
econdmico e a criagdo de empregos.

Ainda nesta pesquisa, os dados'da OMT nos mostram que a América do Sul
teve crescimento duas vezes maior que a média mundial. O que para Cagapava do
Sul é um numero extremamente positivo, pois, além deste nimero retratar uma
grande faixa de turistas brasileiros buscando o novo, a cidade esta préxima de
paises com movimentagao crescente, como Argentina e Uruguai.

Segundo a EMBRATUR, o setor do turismo no Brasil representa 9,2% do PIB
direto e induzido, empregando atualmente mais de 10 milhdes de pessoas. Isto s6
comprova a gigantesca capacidade que o setor tem de criar empregos'" diretos e -
indiretos. Vinicius Lummertz (Presidente da EMBRATUR) lembra queo. turismo é
uma das principais ferramentas para alavancar a retomada do créscimento
econdmico brasileiro, especialmente no cenério em que o pals se encontra..

O ano de 2015 néo foi nada bom para a economia brasileira, mas, apesar -
deste fato, o setor do turismo ndo perdeu forga. Pelo contrario. Em matéria do jornél
Folha de S&o Paulo, mesmo com a alta do délar, a Agéncia Nacional de Aviagéo
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Civil registrou 127,4 milhbes de passageiros nos aeroportos entre janeiro e julho.
Este nimero superou os registrados nos anos anteriores, constatando que os
brasileiros continuam viajandb. Qutro dado animador vem da CVC, maior agéncia de
viagens do Brasil, que teve recorde de vendas em janeiro de 2015 e cresceu r;wais
de 10% no primeiro semestre. A maior agéncia de intercAmbio do Brasil, a Egali
Intercdmbio, também registrou recorde de vendas no ano de 2015. Ou seja,
independentemente da motivagéio, as pessoas continuam viajando.

Um otimo exemplo -de planejamento e desenvolvimento turistico préximo a
Cagapava do Sul é o da cidade de Gramado. A cidade sempre fol 'destaque pelas
belas paisagens, assim como-toda regido da serra gadicha. Em torno disso foi
implementado um plano onde a captagéo de eventos & melhoria da infraestrutura
eram pontos chave para o crescimento da atividade na regido. Ano apés ano mais
melhorias s&o adicionadas a cidade, e hoje estima-se que 90% do PIB da cidade é
proveniente da atividade turistica. ‘

1.2 O TURISMO EM CACAPAVA DO SUL

O turismo na cidade de Cagapava do Sul ainda & pouco organizado e
explorado. Apesar de o municlpio ter paisagens -deslumbrantes e possuir cena
cultural rica, nunca houve um plano de turismo que norteasse as agbes da cidade e

’

acompanhasse desde o desenvolvimento até a conclusdo das agdes, para verificar |

se o resultado esperado foi atingido ou néo.

- A escassez de dados oficiais da cidade acerca do nimero de turistas que

visitam o local também é um ponto que dificulta o controle das agdes que devem ser
tomadas, visto que ndo se tem dados bdasicos. como faixa-etéria, motivagao da
viagem, tempo médio de estadia, etc. . _

A cidade ndo faz parte de nenhum roteiro na regido e seus atrativos nao
possuem qualquer vinculagdo um com o outro. Isto também nao ajuda a cidade a se
vender, quando o correto seria um atrativo alavancar o outro., '

Os viajantes hoje vém até a cidade para eventos pontuais, destes vérios
promovidos com auxilio da secretaria de turismo e cultura. Alguns deles vém
crescendo com o passar dos anos, como o carnaval, que no ano de 2016 teve uma
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média proxima de 5 mil pessoas por dia. Outros eventos também séo promovidos,
relacionados principalmente a turismo de aventura, turismo cultural e turismo de
lazer, na regido de Minas do Camaqua. \

No decorrer deste projeto, a populagdo apontou algumas caréncias na
infraestrutura basica da cidade que séo essenciais para o desenvolvimento da
atividade turistica. Estes pontos também nortearéo este plano, ja que o engajamenfo
dos habitantes serd um diferencial para que o turismo seja desenvolvido no
municipio. . |
Sintetizando, o turismo é sim existente na cidade, mesmo que pequena.
movimentagéo, porém néo é controlado e devidamente organizado. Isto prejudica
muito o desenvolvimento, néo s6 deste setor, mas de todo municipio de Cagapava
do Sul, que possui amplo potencial, porém pbuco explorado. '



2. METODOLOGIA

A elaboragéo do P'lano ‘de Desenvolvimento Turistico de Cagapava do Sul
teve inicio com a visitagdo da regido de Minas do Camaqué, regido turistica c\om .
maior potencial para a cidade, com acompanhamento da secretaria de turismo e
cultura do municipio, em novembro de 2015.

_ L4 foram realizadas diversas reunies com lideres locais e empreendedores
do setor privado com a finalidade de entender as principais necessidades e
caréncias do local, para que a prefeitura, juntamente com este plano, possa atendé-
los de forma eficaz, a fim de estimular o desenvolvimento dos mesmos, com base
nos principlos de sustentabilidade, fomentar a oferta de produtos e servigos de
qualidade a turistas nacionais e estrangeiros. '

Desde entdo o plano comegou a ser desenvolvido visando, primeiramente,
suprir.as necessidades da comunidade local, para que todos pudessem usufruir das
condigBes ideais para atender os turistas da melhor maneira. Engajar a comunidade
é uma das principais metas do plano, visto que nestas visitas foi constatado um-
numero alto de rejeicdo ao poder publico. A rejeigdo dos moradores de uma
determinada regifo significa ndo haver turismo neste local. S@o fatores
intrinsecamente ligados.

Apés isso foram realizadasdiversas reunides com o Conselho Municipal de
Turismo de Cagapava do Sul para, além de envolver a comunidade local para uma
construgdo conjunta do Plano de Desenvolvimento Turistico de Cagapava do
Sul(uma das premissas do Ministério de Turismo), coletar dados e informagdes
relevantes para serem integradas no trabalho.

Posteriormente realizou-se a Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Ameagas e
Oportunidades) baseando-se em estudos da regido, dados coletados e
conhecimento empirico do turismélogo. Desta andlise produziu-se o Diagndstico
(Situagéo Atual) e o Prognéstico (Cenérios futuros) do Turismo em Cacapava do Sul
e, por fim, iniciou-se a elaboragéo dos objetivos, estratégias e agdes que compéem
o Plano de Desenvolvimento Turistico de Cagapava do Sul. Todo processo fol
acompanhado e auxiliado pela Secretaria Municipal de Turismo e Cultura de
Cagapava do Sul, na figura da secretaria Maria Alice Garcia dos Santos, a qual
participou ativamente da formatag&o do plano, ajudando com a organizagéo das




reunides, saldas de campo para visitag&o e fornecendo informacbes sobre a cidade
em questao. -



3. ANALISE DE FORGAS'E FRAQUEZAS, AMEAGAS E OPORTUNIDADES

3.1 DIAGNOSTICO

A andlise das Forgas e Fraquezas do municipio de Cagapava do Sul °
demonstra que existe uma série de aspectos positivos e capazes de atrair e
satisfazer uma demanda de pequenos grupos de turistas que tenham interesse em
visitar a regido. Isto porque o numero de leitos disponiveis na regido urbana da
cidade ainda é bem reduzido, impossibilitando que Cagapava do Sul seja sede de
um evento maior, pois este fato deixa a cidade incapacitada para tal, conforme
guadro abaixo.

lista de meios de hospedagem e suas devidas capacidades na zona urbana

do municipio:
“NOME DOMEIODE | NUMERODE | UNIDADES [ NUMERO DE
HOSPEDAGEM FUNCIONARIOS | HABITACIONAIS LEITOS
[HOTEL KARLTON 07 22 60

HOTEL RESIDENGIAL | 02 20 50

NOVO HOTEL 04 22 42

CYRO PALACE HOTEL |12 40 54

HOTEL PORTAL 03 76 50
CHACARADOEORTE |02 |04 20

Tabela 01. Dados dos hotéis da zona urbana de Cagapava do Sul

Os aspectos mais relevantes de Cagapava do Sul e que podem auxiliar a
gerag#o de maior competitividade do municipio est8o ligados a: . |

¢ Proximidade de cidades importantes do estado do Rio Grande do Sul
(Santa Maria, Cachoeira do Sul, Pelotas e Porto‘ Alegre) e de palses
emissivos de turistas internacionais (Argentina e Uruguai);

« Auséncia de fortes concorrentes turisticos na regiao;

» Espago para eventos em local coberto para até 2500 pessoas (Ginasio do
Meléo), e em local aberto para 5_000 pessoas (Estadio Municipal);
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» Atrativos N:—:\turais; principalmente abiéticos, que tornam Cagapava do Sul
a capital gaucha da geodiversidade, conforrﬁe lei ordinaria estadual
14.708, de 2015, e que possui um potencial incrivel para atrair turistas dos
segmentos de aventura e geoturismo; )

¢ Atividades em Curso Potencialmente Poluidoras, no caso a auséncia
destas atividades. A

» Produgdo cultural artistica, principalmente em relagdo & artese dangas
produzidas na cidade. por grupos, sejam tradncnonallstas ou néo;

e Patrimdnio Histérico e Cuitural com grande valor para a histéria do estado.
do Rio Grande do Sul representados pela Casa Borges de Medeiros, Casa
Ulhoa Cintra, Centro Municipal de Cultura e o Forte municipal;

o Eventos capazes de mdbilizar a comunidade local e engajar a sua
participagao, além de possuirem potencial para atrair pessoas da regido,

* - destacando a Festa Mundial do Folclore,Carnaval e Semana Farroupilha;
e A regido é Centro Ufoldgico, tendo matérias inclusive na televisdo, em

rede nacional.

Estes sdo os aspectos mais positivos e avaliados com o maior grau de
importancia dentro do processo de desenvolvimento do turismo. S80 aqueles que

_deveriam ser valorizados, reformados, reestruturados, j& no primeiro estagio do

processo de desenvolvimento.
Outros aspectos também avallados como pontos extremamente positivos, -

mas que possuem uma importdncia um pouco menor no processo de
desenvolvimento séo: ' ‘

» Empreendimentos e Eventos Alavancadores, tais como:

a) Feriado de Pascoa;

b) Feriado de Natal

c) Feriado de Reveillon

d) Festival de esportes de aventura (novembro)

e) Expofeira (Outubro);

Por fim, ainda destaca-se a presenga do Grupo Nacional do setor de viagens,
onde a matriz da empresa € localizada no municipio de Cagapava do Sul:
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Egalilntercdmbio. Este que fortalece a imagem da cidadee torna-se um diferencial se

comparado com outras cidades interioranas.

E finalmente s@o seguidos pelos aspectos também positivos,mas menos

importantes que os citados anteriormente:

Fornecimento de Energia que atualmente atende as n,ecéésidades da
populagao local e flutuante;

Demais eventos programados;

Infraestrutura de Comunicagéo;

Rede de saneamento basico nas zonas centrais da érea urbana;

Rede pliblica de distribui¢do de.agua encanada que atualmente atende as
necessidades da populagéo local e flutuante; |

Acesso pafa o perimetro i:rbéno da cidade;

Assim como existem os aspectos positivos, existem aspectos do municipio

que sdo negativos e que criam grandes obstaculos para o desenvolvimento do

turismo. Entre estes aspectos destacam-se;

Incapacidade de um atendimento meédico imediato para o turista que se
encontra na regiado de Minas do Camaqua, visto que é a regiao com maior

“potencial e que s&o praticados esportes com risco alto & integridade fisica

do praticamente;

Auséncia de cursos de capacitagdo para os funcionarios dos
estabelecimentos ligados & prestagdo de servigo, que se relacionam
diretamente com o turista;

A auséncia da promog#o e apoio' a comercializagéo ddéafrativos da cidade .
em outros fnunicipios; 4 |
O n#@o abastecimento do site turistico da cidade com informagées basicas,
como o calendario de eventos do municipio;

Auséncia de pesquisa de demanda,

Rede de coleta de lixo que atualmente n&o atende de forma adequada
toda cidade; ‘ I
Via de acesso & regi&io de Minas do Camaqué que estd muito prejudicada, -
assim como o acesso & Pedra do Segredo;
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e Sinalizagéo Tu;istica na regido de Minas do Camaqud que & quase
inexistente (placas r‘narrons);,

* Auséncia de eventos promovidos pela prefeitura na regido de Minas do
~Camaqué; )

e Auséncia de material turistico adequado nos principais hotéis e
restaurantes da cidade; .

¢« Auséncia de um posto de atendimento ao turista, com profissionais
capacitados para tirar dividas e indicar 0s principais pontos de visitagéo.

da cidade.

Outros aspectos também foram' classificados como pontos negativos, mas
nhdo foram avaliados como sendo tdo prejudiciais ao desenvolvimento do turismo no
momento. Entre eles cita-se: ‘

» Auséncia de Sistema de Estatisﬁcas do Turismo;

o Auséncia de Setor Especifico de Estudos e Pesquisas;

3.2 PROGNOSTICO

A partir do diagnéstico, observando todos os pontos pbsitivos da cidade e as
lacunas que devem ser preenchidas para um melhor desenvolvimento da pratica do
turismo no setor, podem-se projetar dois cenarios possiveis para o futuro. Séo eles:

3.2.1 Cenario ldeal

Analisando os pontos tratados no diagnéstico, se identifica um cenario
positivo que pode se desenvolver na regido, caso os principais pontos negativos
identificados recebam a devida atengéo, juntamente com agdes para corregéo
destas falhas, e ainda, se forem criadas agdes para maximizar o sucesso dos fatores
positivos que também foram listados. Estes dois fatores somados poderao ainda,
cas0 sejam tomadas as providéncias necessérias, solucionar o problema da
escassez de turistas na cidade.

De modo inicial, percebe-se que, com relagdo A& Macrodimens&o
Infraestrutura, o municipio como um todo-nado comporta um ntimero alto de turistas
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simultaneamente. A }egiéo de Minas do Camaqud, onde estdo sitios geoldgicos
muito importantes além de empreendimentos que movimentam o turismo, deverad
sermais bem preparada‘para o recebimento dos viajantes. Apds isto, o ideal é
desenvolver com cautela as atividades em toda cidade, iniciando com eventos de
pequeno porte e gradualmente aumentando a capacidade do local. Isto serd
importante para ir preparando toda a estrutura necesséaria. Em sintese, é importante
que a infraestrutura da regido cresga simultaneamente com a atividade turistica. _
Jé relacionando- a MacrodimensdoTurismo, este mesmo adicionado ao fluxo
de tufistas também produzira um grande incremento na geragéo de receita, émprego_
e impostos para Cagapava do Sul, devido a qualidade das hospedagens e
diversificagdo de atividades oferecidas na regido das minas. Mas ha necessidade de
controlar a capacidade de carga do lugar, assim como quantas pessoas podem ser
comportadas em meios de hospedagerh. conforme levantamento abaixo:

Meio de Nome do Numerode .[ Unidades Namero de
Hospedagem | estabelecimento | funcionarios | Habitacionais Leitos
Pousada .| Bellamina Hotel | 12 , 22 .| 69
Hotel Minas Hotel |1 12 38
Pousada Minas Outdoor |3 12 34
Pousada Camaqué Hotel |4 7 : 18

Tabela 02. Dados dos hotéis da regifio de Minas do Camaqua

Ou seja, um total de 159 leitos, excluindo campings, casas de aluguel, entre
outros meios alternativos de hospedagem da regido, o que d,e\?e ser considerado,
pois & sabido que turistas deste perfil costumam usufruir destes meios..Com )
desenvolvimento consciente do turismo na regléo, a tendéncia é que os
estabelecimentos ampliem sua capacidade de carga, possibilitando assim que
eventos de maior porte sejam realizados.

Referindo-se aos atrativos, devido ao fato dos principais atrativos do
municipio serem naturais e ainda, devido a diversidade e qualidadedos mesmo,
percebe-ée uma grande oportunidade de atragdo dos turistas de aventura,
ecoturismo e ainda, turismo de lazer. J& se referindo aos atrativos culturais da
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cidade, o potencial & menor, visto que a maioria é de interesse regional ou estadual.
Por este fator eles ndo representam um grande potencial de atragdo de pessoas,
haja visto ainda que a conservagéo dos mesmo n#o é a ideal e a maioria dos locais
néo possuem visitacéo. ' | : o S

Jé em relagéo & Macrodimenséo Economia, pode-se observar que o aumento
das atividades no municipio podera promover desenvolvimento sem precedentes na
regido, com a geragdo de renda para os. habitantes, empregos,e melhoria da
qualidade de vida da populaggo. Entretanto, algumas melhorias terdo que ser feitas
péra viabilizar o projeto, comosistema de salde publica na regido das minas,
capacitagio e qualificagio da mé&o-de-obra ‘e .um sistema de coleta de lixo-mais
eficaz, para que atenda melhor a populagéo e turistas.

Além disso, o municlpio ja sedia alguns eventos que sdo capazes de auxiliar
no desenvolvimento turistico da cidade e com capacidade de atragdo de turistas de
outros municipios, como:

a) Reveillon;

b) Carnaval;

¢) Natal;

d) Semana Farroupilha;

e) Expofeira;

f) Festival de esportes de aventura.

g) Festa Mundial do Folclore

3.2.1 Cenério Negativo

Também é possivel identificar um cenério negativo que pode se desenvolver
na cidade, caso os principais problemas identificados nao sejém solucionados e
também, caso n&o sejam criadas a¢des para minimizar o impacto das ameagas do
ambiente externo. , .

Percebe-se que com relagdo éMécrodimensao Infraestrutura, 0 aumento no
fluxo de turistas, que € um importante indicador de desenvolvimento econémico para
o turismo do municipio, pode comprometer a prestagéo de servigoé da cidade, pois o
local ndo é capaz de comportar um nimero alto de pessoas simultaneamente, Isto
pode depreciar a imagem da cidade e causar uma propaganda negativa por parte
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dos visitantes. Os servig;os médicos também ndo suprirdo as necessidades dos
turistas. A via de acesso. a regido das Minas também precisam ser restauradas, pois
hoje a situagéo do terreno é muito precéria. - _ .

Em relagdo a Macrodimensdo Economia, os principais prejuizos se dardo pela* -
auséncia completa da atividade turistica planejada pela cidade. Isto acontecerd se
as atividades realizadas continuarem sendo ‘organizadas do jeito que estdo sendo
atualmente, sem melhorias. Ou seja, ndo haverd evolugéo econémica se as agbes' -
deste plano n&o forem tomadas por parte do poder publico. ' '

Com relagdo & Macrodimens&o - Turismo identificou-se que as agdes de
promogao do destino, que-sdo praticamente inexistentes, podero ser influenciadas
negativamente devido & prépria auséncia de agdes coordenadas para promo¢éo,
mesmo com a auséncia de concorrentes na regido. Outro ponto que pode dificultaré
a rejeicdo de atividades turisticas pelos habitantes da cidade, que estio -
acostumados com aquela regido calma. Isto pode atravancar o processo. Por isso é
importante uma ag&o para engajamento e conscientizag&o da populago.

Ainda tratando da Macrodimensdo Turismo, a forma inadequada como
Cagapava do Sul se apresenta na internet, através de seu site de turismo, cria uma
imagem negativa, pois hoje a internet é o principal meio de pesquisa no mundo,
onde as pessoas buscam informagdes sobre os locais antes mesmo de conhecé-los.

E neste meio Cagépava possui -apenas um site sem vida e desinteressante para o
viajante. |
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4. DEFINICAO DOS SEGMENTOS PRIORITARIOS

O desenvolvimento dé‘ turismo se da através da troca que se estabelece entre
a demanda de turistas para uma determinada motivagdo e o que um local pode
oferecer para os mesmos. Isso estd diretamente relacionado a quantidade de bens
ou servigos oferecidos no mercado pelos prestadores de servigos turisticos.
~ Segundo Ignarra (2003), O mercado turistico & constituldo, portanto, pelo
conjunto de turistas e empresas que ofertam bens e servicos que satisfazem os
desejos desses turistas no ato de sua viagém. Entretanto, a oferta ndo possui a
mesma caracteristica em todas as localidades, e a demanda também ndo possuia

' mesma necessidade e desejo. Por este motivo & necessario que o mercado seja -

segmentado, tanto em relagdo a oféﬁa quanto em relagdo a demanda, de modo a
oferecer produtos adequados as necessidades dos clientes.

' Segmentar é dividir a demanda em grupos diferentes nos quais todos os
clientes compartitham caracteristicas relevantes que os distinguem de clientes de
outros segmentos (LOVELOCK; WRIGHT, 2001). A sociedade estad constituida por
um nimero substancial de pessoas com necessidades bdsicas ja satisfeitas e que
estdo canalizando seu tempo, dinheiro e “esforgos para satisfazer odtras'
necessidades e desejos, como o lazer, a viagem, o turismo (TRIGO, 2003).

Nesse sentido, dois segmentos da'demanda turistica se destacam em relagao
a capacidade de atendimento do municipio e/ou em relagdo ao potencial de
crescimento do setor. S#o eles, em primeiro lugar, o grupo de turistas
potenciais,formado por representantes comerciais, representados no grupo de
Turismo de Eventos (Negdcio), ou seja, um segmento da demanda que possui
caracteristicas e necessidades similares e que atualmente a cidade é capaz de
supri-las, pois o numero & compativel com a capacidade dos hotéis.

O segundo grupo é formado pelo segmento de turistas que buscam a
natureza e esportes de aventura, que atualmente ja frequentam o municfpio e
encontram na regido diversos equipamentos e eventos promovidos pelo Minas
Outdoor especialmente para esse publico como é o caso do Festival de- Turismo de
Aventura. O evento, que vem perdendo forga com o passar das edigcdes, & um
diferencial da regiéo.
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Segundo o Ministério do Turismo, anualmente, este segmento atende 5,4
milhdes de turistas em busca de aventura, adrenalina e atividades ao ar livre.
Segundo o relatério, o ecoturista e o turista de aventura t&m gastado mais no pals.
Em 2009, o gasto médio dos aventureiros foi de R$ 293,00, crescimento de 165%. .

em relagéo a 2008, quando se registraram R$ 1-12 00. O turismo de aventura vem
crescendo e € um ponto a ser melhorexplorado pela cidade. o

Por outro lado, percebe-se o potencial de segmentagéo da oferta turistica de
Cagapava do Sul, principalmente em relagdo aos seguintes segmentos (Ver figura
01): o

Segmentos Prioritarios

Oferta S Demanda

Turismo de Aventura Turismo de Eventos
Ecoturismo | (Negdcios)

Tufismo Cultural -~ Turismo de Aventura
Turismo de Eventos -
(Negécios)

Turismo Ufolégico

Tabela 03. Relag&o dos segmentos prioritarios do turlsmo em Cagapava do Sul

* Turismo de Aventura

De acordo com dados do Mlmsterlo do Turismo (BRASIL 201 1f), as principais
caracteristicas do segmento séo: ‘
Publico:
- |dade entre 18 e 40;
- Poder aquisitivo médio.
- Estudante de nivel superior;
- Habito de viajar em grupos;
- Permanece aproximadamente 10 dias em destinos internacionais e 4 nos
nacionais; ' L
- Contribui para o planejamento da sua viagem;

- Demonstra respeito pelo ambiente natural e social;
‘ 18




- Exige qualidade, seguranga, acessibilidade e informagao.

* Ecoturismo
De acordo com dados do Ministério do: Turismo (BRASIL 2011b), as
principais caracteristicas do segmento s&o:
Publico:
- Entre 25 e 50 anos;

. .= Poder aquisitivo médio e alto;

- Escolaridade de nivel superior;

- Profissao de carater liberal;

- Viaja sozinho ou em pequenos grupos.

Permanéncia média no destino:

- Nacional: 4 dias;

- Internacional: 10 dias;

- Procedéncia de grandes centros urbanos;

- Desejo de contribuir para a conservagéo do meio ambiente.

* Turismo Cultural :
De acordo com dados do Ministério do Turlsmo (BRASIL, 2011e), as
principais caracteristicas do segmento séo: - | |
Publico:
- Aqueles com interesse especlf co na cultura, isto &, que desejam aprofUndar-se na
compreensédo das culturas visitadas e se deslocam especialmente para esse fim;
- - Aqueles com interesse ocasional na cultura possuindo outras motwagées que o]
atraem ao destino, relacionando-se com a cultura apenas como uma opgao de lazer.
Esses turistas, muitas vezes, acabam visitando algum atrativo cultural, embora néo
tenham se deslocado com esse fim e, apesar de néo se configurarem como publico
principal do que conceituamos de Turismo Cultural, s§o também importantes para o -
destino, devendo ser considerados para fins de estruturacéo e promégao do produto
turistico. | ‘
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* Turismo de Eventos
De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011h), as
principais caracteristicas do segmento s&o:
Publico:
- Escolaridade superior;
- Poder aquisitivo elevado; ‘
- Exige praticidade, comodidades, atendimento e equipamentos de qualidade;
- Representa organizagbes e empresas; '
- Realiza gastos elevados em relagéo a outros segmentos;
- Permanéncia média de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional). -
Com relagdo ao turista internacional, sabe-se que o gasto médio- é de US$
165,14/dia e a permanéncia média do destino é de 10,51 dias (BRASIL, 20011h).-

-
-

* Turismo Ufolégico |

N&o ha dados oficiais acerca deste publico, mas estima-se que o nimero de
curiosos pelo tema vem crescendo gradativamente nos ditimos anos, principalmente
pelo fato do assunto estar cada vez mais exposto na midia. As paginas nas redes
sociais confirmam este avahgo no publico interessado. '
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5. CARACTERIZAGAO DO PLANO

5.1 VISAO

A

Ser reconhecido, até 2020, como um destino turistico estadual, focado no
desenvolvimento da prética de esportes de aventura, atividades ecoldgicas, culturais

e ufolégicas.
5.2 MISSAO

Promover com responsabilidade a atividade do turismo no municipio,
respeitando e valorizando seu -patriménio natural, cultural e humano, a fim de
alavancar a melhoria de vida da populacéo local.

5.3 OBJETIVOS
5.3.1 Objetivos gerais

Promover o desenvolvimento consciente da atividade turistica, com a
- finalidade de atender as expectativas e necessidades dos turistas, beneficiar a
comunidade local, com respeito ao patriménio natural, material e imaterial,permitindo
que a atual e futuras geragdes continuem a aproveitar um turismo de qualidade. no
municipio e que a atividade continue rendendo frutos para a cidade de Cagapava do
Sul.

5.3.2 Objetivos Especificos

a) Promover aatividade turistica respeitando os limites de uso dos recursos
naturais e fisicos da cldade;

b) Envolver a comunidade local no processo de desenvolvimento do turismo;

c) Fortalecer a unido entre a iniciativa privada, poder publico.e o terceiro setor
no turismo; |
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d) Incentivar e ampli;r o0 desenvolvimento de infraestrutura turfstica e de apoio
ao turismo; _— ‘ |

e) Estimular e promover a formagéo profissional no setor de turismo_e
hospitalidade, principalmente na regi&o mais turistica do municipio;

f) Promover a educagéo sobre o turismo;

g) Conscientizar a populagéo sobre .a importdncia do turismo e oé beneﬁcios '
que ele pode trazer para a cidade;

h) Promover a captagdo de dados, estudos e pesquisas relacnonadas -a0
turismo para o mumciplo ‘

i) Buscar, através de agdes integradas, a seguranga dos visitantes na cidade; -

j) Estimular a criagéo de m‘ecanismvos de apoio ao turista.

5.4 ACOES ESTRATEGICAS

5.4.1 Turismo e Meio Ambiente

Para desenvolvero turismo na cidade, deve-se concilia-lo com a conservagao

e preservagdo do meio ambiente. Logo, deverdo ser adotadas as seguintes -

posturas: | | :

a) Desenvolver um programa de consmentlzagéo ambiental e conservagéo do '

meio ambiente, onde sejam atlngldos pessoas de todas as faixas etérias;

b) Monitorar os impactos das atnvndades turisticas na natureza;

" ¢) Criar um programa de Vincentivo as empresas que utilizarem praticas e
iniciativas sustentaveis no gerenciamento de seus negécios.

5.4.2 Turismo e Engajamento da Populagéo

O desenvolvimento do turismo no municipio de Cagapava do Sultrara um
~ beneficio grande aos seus moradores, pois todos deveréo estarinclusos e envolvidos
- socialmente neste projeto. Os principais pontos que deverao ser tratados sao:

a) Incentivo a participagdo da comunidade no desenvolvimento do turismo na
cidade;
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b) Sensibilizagbo ‘e educagéo dos habitantes sobre os beneficios que o
turismo proporciona a populagéo, como os econdmicos e sociais.
. ¢) Incentivo e promogéo da capacitagdo profissional dos moradores para se

inserirem no setor turistico;

~

d) Oferta de incentivos ao _desenvolvimento de novoé negdéclos turisticos por

iniciativa de cidad&os e segmentos sociais organizados que valorizem a culturae as -~

tradiges locais, ou as areas foco deste projeto.

5.4.3 Integragdo de Forgas para o Turismo

Para o desenvolvimento da atividade turistica 0 Governo Municipal fortalecera _
a relagdo entre iniciativa privada, poder publico e terceiro setor. Para isso seguira-
estas diretrizes estratégicas: -
a) Fortalecimento da Gestédo Municipal do Turismo no municipio;

b) Manutengédo permanente de canais de informag&o sobre os programas e
projetos em desenvolvimento;

c) Incentivo a participagdo comunitaria no Conselho Municipal de Turismo;

d) Estabelecim‘ento ‘.de parcerias com instituicbes de ensino, para o
desenvolvimento de pesquisas, estudos e projetos de desenvolvimento turistico; * -

" @) Participagido em agdes integradas com organizagdes locais, regionais e
nacionais; '

f) Criacdo de programas de co'oper’agéo e intercdmbio com outros municipios,
estados, federagdes e organiza¢Bes nacionais e internacionais.

5.4.4 Promog&o e Desenvolvimento de Infraestrutura para o Turlsmo
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O poder publ}co municipal, dentro, das suas algadas, promoverd agdes
necessarias a adeduagéo ‘da infraestrutura basica e de apoio para o
desenvolvimento do turiéﬁo em Cagapava do Sul, adotando as seguintes diretrizes:

| a) Criagdo de um Centro de Atendimento ao Turista;

(NN

b) Revisdo constante e ampliagdo da Sinalizagdo de Orientagéo Turistica no
municipio aos padrées recomendados pelas organizagbes oficiais - nacionais e

internacionais;

c) Manutengéo permanente das éreas verdes do municipio principalmente as-
com valor histérico e com potencial turistico; o

d) Revitalizar a estrada de-acesso a regido de Minas do Camaqua, assim :
como as principals ruas desta regiéio, e revisar permanentemente a estrada para a
Pédra do Segredo; ' ' '

e) Estabelecer ferramentas para a revitaliiagéo e manutengdo de areas e
iméveis do patrimdnio histérico; com especial atengdo & Casa Borges de Medeiros

f) Implantagdo de mais lixeiras espalhadas no perimetro urbano da cidade,
principalmente proximas ao centro e aempreendimentos que produzem uma grande
quantidade de lixo; ' '

@) Manutencdo de um sistema de coleta de lixo em mais dias da semana, ao
menos na zona central da cidade, que produz mais lixo; '

h) Estimular, através de agles integradas, a oferta de seguranga ao turista;
i) Implantar sistema digital de divulgacgéo e époio ao turista.

5.4.5 Formagéao Profissional no Setor de Turismo

A capacitagdo e qualificagdo dos profissionais do setor de turismo de
Cagapava do Sul sera um fator crucial para o desenvolvimento desta atividade na
regio. Para isto, seguem abaixo as diretrizes:
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a) Oferta de cursos especificos para atendimento ao turista, promovidos
. juntamente com os bares, restaurantes e meios de hospedagem, assim preparando

e capacitando estas pessoas, TN

.

b) Estimular através de incentivos & criagdo de cursos e treinamentos *
especificos para colaboradores de empresas turisticas;

c) Incentivar as instituicdes de ensino no procésso de capaclitagéo técnica da -
ma&o de obra local, envolvida direta e indiretamente na atividade turistica; |

d) Desenvolver programas de educagéo e respeito ao meio émbienfe no -
ensino fundamental e médio;

e) Incentivar e fomentar o empreendedorismo no turismo através de oficinas,
cursos e eventos.

5.4.6 Marketing e Promogéo do Turismo

A Prefeitura. devera estar engajada permanentemente na disseminagdo do
turismo. no municipio. Para a constante bromogéo da potencialidade turistica de
Cagapava do Sul, as seguintes agéés seréo ir’hplementadas: ;

a) Criagdo e manutengéo de um site de turismo atualizado com calendario de
eventos da cidade; '

b) Criagédo e alimentagdo constante de uma pagina no Facebook e canal no
Youtube com contelido somente sobre turismo em Cagapava do Sul;

c) Adotar estratégias diferenciais e ihtegradas para a promd(:éo dos diversos
segmentos potencials para exploragéo turistica (combinagéo de eventos);

d) Criagdo de um evento anual de turismo ufolégico com palestras e
depoimentos;

e) Participar de processos integrados de promogdo com outros. destinos |
turisticos da regi&o; '

g) Criagéo de um plano de Marketing para o municipio;

h) ldentificar segmentos e mercados prioritarios para promog&o do turismo do
municipio, em cada perfodo do ano.
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5.4.7 Oferta Turistica

Para o desenvolvimento consciente do turismo, deverdo ser implantadas
ferramentas de oferta turistica, com a finalidade de controlar o que esta acontecendo
no municipio. Seguem as agdes: '

a) Incentivo &s empresas para buscarem certificagdes reconhecidas de
qualidade e de classificagao; o

b) Manter cadastro atualizado dos prestadores de servicos turisticos do |

municipio;

c) Implantar sistema de avaliagdo sobre a qualidade dos servigos turisticos,
com a finalidade de verificar os principais problemas e criar novas ag¢bes para
resolvé-los; .

d) Estimular a criagdo de eventos por partes dos empreendimentos do
municipio;

e) Criacdo de eventos que estejam ligados com as culturas, crengas,
tradicbes ou outros vinculos com Cagapava do Sul.

5.4.8 Pesquisas de Interesse Tur[stic_o-

Todas as decisbes feitas com o propésito de desenvolver o turismo de
Cagapava do Sul déveréo estar devidamente fundamentadas em analises,
pesquisas e estratiﬁcagées promovidas e apoiadas pelo poder ptblico municipal que -
tomara providéncias para:

a) Elaborar o Inventario Turistico Municipal;

b) Criar um sistema informatizado e integrado com os meios de hospedagens
do municipio com o objeto demonitoraro turismo e colher informagées.

‘¢) Desenvolver pesquisas de avaiiagdo do perfil s6cioecondmico da demanda
turistica de Cagapava do Sul, subdlvidido por eventos e estagdes do ano;
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d) Criar indicadores de avaliagédo do impacto sécioecondmico do turismo no
municipio de Cagapava do Sul, assim medindo os beneficios que a atividade esta
trazendo para a cidade; ' '

e) Garantir que os resultados das pesquisas sejam disponibilizados entre os
6rgéos publicos, empresariais e a comunidade interessada;

h) Contribuir e participar de estudos e pesquisas realizadas em Cagapava do
Sul;

i) Estimular a comunidade académica a desenvolver estudos e pesquisas
capazes de contribuir para o desenvolvimento do turismo em Cagapava do Sul.
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5.5 AGOES PRIORITARIAS DE TURISMO

Apés esta ampla analise e das agbes que devem ser tomadas pelo poder
publico municipal, séo apresentados os aspectos mais relevantes de Cagapava do
Sul e que podem auxiliar a geragéo de maior competitividade do municipio que estao
ligados a:

Ry

1. Criagdo um Centro de Atendimento ao Turista onde haja material dos"

~ principais pontos da cidade com pessoas aptas para prestar informagéo correta aos

viajantes. O espago para este centro pode ser dividido com o que hoje ocupa a
Secretaria de Cultura e Turismo, reservando um espago para que haja atendlmento
e presta¢ao de informagdes. :

2. Criagdoum programa de capacitagéo permanente dos prestadores de servigos
turisticos do municipio, envolvendo hotéis, restaurantes, bares e taxistas. »

3. Desenvolver um programa de conscientizagdo ambiental para alunos detoda .-
rede de escolas municipais envolvendo oficinas e palestras sobre meio ambiente..

4. Colocagéao de mais lixeiras espalhadas pelo perimetro urbano da cidade.

5. Implementagéo de um sistema de estatisticas do municiplo, com énfase para .
o desenvolvimento da Pesquisa de Demanda Turistica de Cagapava do -Sul. Este
sistema possibilitara a prefeitura possuir informagdes importantissimas, como o perfil
do turista, quando tempoem média permanece no destino, quantas pessoas se
hospedam, em que periodo do ano o volume é maior, motivagéo da visita, entre -
outras. Para isto, este sistema precisa estar integrado com toda rede hoteleira .
municipal e que estes também estejam engajados no projeto. :

8. Manutengdo e abastecimento continuo do site de Turismo de Cagapava do
Sul, com calendario de eventos atualizados. Este site deve estar mtegrado ‘com
outras duas criagdes:

a) Pagina de turismo no Facebook: onde deve ser abastecido com roticias -
dos eventos, promogao e marketing da cidade e fotos dos atrativos;

b) Canal no Youtube com videos promovendo 0s atrativos culturais e naturais
da cidade, assim como videos dos eventos.

7. Criar o Plano de Marketing Turistico de Cagapava do Sul, onde deve constar:
Criagdo da marca turistica do municipio; Programa de Promogio e Apoio ‘a
Comercializagéo; Criagéo do banco de imagens e banco de textos do turismo
municipal; Producéio de material de divulgagdo segmentado do turismo em
Cacapava do Sul. Segmentos prioritarios. Turismo de Aventura,; Ecoturismo, Turismo .
Cultural (vinculado ao- tradicionalismo); Turismo de Eventos (negécios) e Turismo
Ufoldgico.
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8. Criacso de infraeétrutura de apoio nos principais atrativos naturais de
Cagapava do Sul, principalmente em sitios geol6gicos ou locais que abrigam
atividades de turismo de aventura:

a)Sinalizagdo de orientagdo e informagao turistica; °

b) Estruturar as trilhas com infraestrutura para escoamento de &gua,
transposicéo de obstaculos, protegéo da flora e manutengéio da &rea onde a trilha
transcorre. K

- ¢) Mirantes para proporcionar fotografias mais atrativas das paisagens de
Cacapava do Sul;

" *d) Banheiro simples com ducha.
09. ' Revitalizar os centros histé'ricos do municipio;

10. Implantar rotéiro cultural autoguiado. (por placas de indicagbes)no centro da
cidade, onde o turista possa conhecer a pé os principais atrativos culturais da
cidade, como:

a) Biblioteca e Museu Municipal;
b) Casa Borges de Medeiros;
c) Calgadéo;
d)l Fonte do Conselheiro;
e) Forte; | |
f) Igreja Matriz.

11.  Criar Calendario Turistico do Municipio, com destaque para: ' A
a) Reveillon de Cagapava do Sul; |
b) Carnaval e blocos de rua (fevereiro / margo);
c¢) Festa Mundial do Folclore (agosto);:
d) Semana Farroupilha (setembrp);
e)Expofeira (Outubro);
f)Festival de espo'rtes'd_e aventura (novembro);
g)Feriado de Natal

12. Criagao do evento de Ufologia em Cagapava do Sul.
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