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INEXIGIBILIDADE 14/2025

CURSO OUVIDORIA IGAM




PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
W Cagapava do Sul - RS - Capital Farroupitha

AUTORIZACAO PARA INiCIO DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Cagapava do Sul, 03 de julho de 2025.

Ao Sr. Fabiano Pazinato

Agente de Contratacdo

Prezado,

Autorizo e encaminho para adog¢do das providéncias necessarias para a contratacgao do
Curso “A ouvidoria publica “, para o Diretor Geral da Cimara de Vereadores Daniel
Miranda. Esta autorizacdo é condicionada ao cumprimento de todas as exigéncias e
formalidades previstas na Lei 14.133/21.

Atenciosamente,

Miranh@"

Diretor da Camara de Vereadores de Cagapava do Sul




@  PODER LEGISLATIVO

- CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Cagapava do Sul — RS — Capital Farroupitha

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA DE CONTRATACAO
SETOR REQUISITANTE: DIRECAO-GERAL
Responsavel pela Demanda: DANIEL MIRANDA
1. Objeto:
( X) Servigo ndo continuado
() Servigo cont. SEM dedicagio exclusiva de mio de obra
() Servigo cont. COM dedicagdo exclusiva de mio de obra
( ) Material de consumo
( ) Material permanente/equipamento

1.1 Especifica¢do do objeto:

Curso de A Ouvidoria Piblica: A instalagio, Funcionamento e Aplicagio na Pratica
no Igam

2. Forma de Contratagio sugerida:

( ) Concorréncia ( ) Didlogo competitivo
( ) Pregao ( ) Chamamento Publico
( ) Pregdo com SRP ( ) Dispensa de Licitacdo
( ) Leilao (X) Inexigibilidade

( ) Concurso

3. Justificativa da Necessidade:

Considerando o papel estratégico da Ouvidoria como instrumento de didlogo entre o
cidaddo e o Poder Legislativo, entendo ser fundamental que os servidores responsaveis
pelo seu acompanhamento estejam devidamente capacitados, de forma a garantir um
servico eficiente, transparente e alinhado as boas préticas da administragio ptblica.

Na condi¢do de Diretor-Geral da Camara de Vereadores de Cagapava do Sul e sendo um
dos responsaveis diretos pelo acompanhamento e supervisdo da Ouvidoria no 4mbito do
Legislativo Municipal, reconhego a necessidade de participar de uma formagio especifica
que trate, de maneira pratica e atualizada, dos procedimentos relacionados a instalagio,
funcionamento e aplicagdo efetiva da Ouvidoria Publica.

4. Quantidade de material/servigo da solugio a ser contratada:

Item | Qtd. Descrigdo Valor Estimado

A Ouvidoria Publica: A instala¢do, Funcionamento
e Aplicagdo na Pratica
08/07/2025 09h - 11h45min 08/07/2025
13h45min - 17h 09/07/2025 09h - 11h

R$730,00*

Data: 03/07/2025.

Assinatura:

OBS: PREENCHER E ENCAMINHAR A SOLICITACAO A DIRECAO DA CASA
PARA PROVIDENCIAS.



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1. Identificagao da Demanda

Objeto: Contratagdo do curso “A Ouvidoria PUblica: instalagéo, funcionamento
e aplicagéo na pratica”.

Solicitante: Daniel Miranda
Executor: Instituto Gamma de Assessoria a Orgéos Publicos (IGAM)

Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no
art. 74, inciso Il da Lei n® 14.133/2021.

2. Justificativa da Contratagao

A realizacdo do curso “A Ouvidoria Publica: instalagdo, funcionamento e
aplicagéo na pratica” tém por objetivo capacitar servidores pulblicos que atuam
ou atuardo nas ouvidorias institucionais, promovendo o aprimoramento da
escuta cidada, do atendimento as manifestagbes da populagdo e do
fortalecimento da transparéncia e da participagdo social na administragéo
publica.

A capacitacao contribuira diretamente para:

A qualificagao da atuagéo das ouvidorias publicas;

A melhoria da comunicagéao entre o cidadao e a administracao publica;

A estruturacéo de fluxos internos de resposta as demandas recebidas;

O fortalecimento dos mecanismos de controle social e governanga;

A conformidade com os principios constitucionais da administragao
publica, em especial a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

3. Detalhamento do Objeto

Curso: A Ouvidoria Publica: instalagéo, funcionamento e aplicagao na pratica
Carga horaria total: 8 (oito) horas e 45 (quarenta e cinco) minutos

Datas e horarios:
o 08/07/2025, das 9h as 11h45
e 08/07/2025, das 13h45 as 17h
o 09/07/2025, das 9h as 11h

Formato: Presencial.

Publico-alvo: Servidores publicos municipais que atuam ou atuardo nas
ouvidorias institucionais e demais interessados na area.

Conteldo programatico proposto:



A contratagao sera realizada por meio do IGAM — Instituto Gamma de
Assessoria a Orgios Publicos, entidade com larga experiéncia na capacitagao
de agentes publicos, sendo referéncia nacional na promogao de cursos e
treinamentos voltados a gestao publica e ao direito administrativo.

5. Qualificagio do Instrutor
Felipe Margal da Silva

» Bacharel em Direito;

» Poés-graduando em direito publico:

» Reconhecido por sua atuagzo pratica e tedrica no setor publico

» Ministrante de cursos, oficinas e eventos voltados a capacitagédo de
servidores e agentes publicos, nas areas de processo legislativo, lei de
acesso a informagéo e transparéncia publica, lei geral de protecdo de
dados e ouvidorias publicas;

» Responsavel técnico e juridico de sistemas informatizados para o
processo legislativo.

6. Conclusao

Em raz&o da notéria especializagéo do professor Felipe Margal da Silva e da
reconhecida expertise do IGAM, entidade executora do curso, verifica-se a
inviabilidade de competigdo, preenchendo-se os requisitos legais para a
contratagao por inexigibilidade de licitagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

A realizagdo do curso atendera as necessidades de capacitagao do servidor,
com foco na melhoria dos servicos prestados a populagéo, fortalecimento das
ouvidorias publicas e cumprimento dos principios constitucionais da
administragao publica.

Cagapava do Sul, 03 de julho de 2025.

i Diretor Geral




TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagao, por
inexigibilidade de licitagcao, do curso “A Ouvidoria Publica: instalagao,
funcionamento e aplicacdo na pratica”, a ser ministrado pelo Instituto
Gamma de Assessoria a Orgaos Publicos — IGAM, com o professor Felipe
Margal da Silva, profissional de notéria especializagdo, com o objetivo de
capacitar servidores publicos municipais na organizagéao e funcionamento das
ouvidorias publicas.

Item | Qtd. Descrigao Valor Unitario Estimado

A Ouvidoria Publica: instalagao,

L L funcionamento e aplicagéo na pratica

R$ R$ 730,00

2. Justificativa

A ouvidoria publica representa um canal essencial de comunicagéo entre o
cidadao e a administragdo publica, sendo um instrumento de fortalecimento da
democracia, da transparéncia e do controle social. A capacitagao proposta visa
proporcionar aos servidores publicos conhecimentos técnicos e legais para o
exercicio qualificado das atividades de ouvidoria, conforme os principios
constitucionais da administragao publica e a legislagao vigente.

Dessa forma, a realizagdo do curso se justifica pela necessidade de qualificagéo
continuada dos agentes publicos que atuam direta ou indiretamente na area, a
fim de garantir um atendimento eficiente as manifestacées da sociedade,
promovendo boas praticas de governanca e integridade.

3. Informagodes da Execugao

Curso: A Ouvidoria Publica: instalagao, funcionamento e aplicagéo na pratica
Carga horaria total: 8 horas e 45 minutos
Periodo:

o 08/07/2025, das 9h as 11h45 e das 13h45 as 17h
o 09/07/2025, das 9h as 11h
Formato: Presencial
Publico-alvo: Servidores publicos municipais
Local de realizacdo: IGAM, localizado na rua dos Andradas, 1560 - 18°
andar - Galeria Malcon - Centro Histérico, Porto Alegre RS,

4. Contetido Programatico Proposto
1. Introdugdo a Ouvidoria Publica:

» Conceito e importancia da ouvidoria publica;
* Principios e diretrizes do atendimento ao cidadéao;



6. Resultados Esperados

Compreenséo do papel estratégico das ouvidorias na gestao publica;
Aprimoramento dos fluxos de atendimento ao cidadao;

Implantagao ou fortalecimento da ouvidoria institucional;

Capacitagéo técnica dos servidores quanto a legislagéo vigente e
praticas aplicadas:

» Estimulo a cultura de transparéncia, ética e escuta qualificada no servigo
publico.

7. Anexo

Em anexo card do curso com as respectivas informagdes detalhadas de carga

horaria e aulas.

Cagapava do Sul, 04 de julho de 2025

Diretor Geral



PODER LEGISLATIVO

- CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
W Cagapava do Sul - RS ~ Capital Farroupitha

DECLARACAO DO ORDENADOR DA DESPESA

A
Equipe de Contratacao

Prezados,

Apos a apreciagdo da solicitacao referente a contratacdo de curso “A Ouvidoria
Publica: instalagdo, funcionamento e aplicagdo na pratica”, para o Diretor da
Camara Daniel Miranda, declaro que o aumento da despesa tem adequacao
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com

0 plano plurianual e com a lei de diretrizes orgcamentarias.

Cacapava do Sul, 04 de julho de 2025.

(Qﬁ\

\
José Celso Brito Teixeira

Presidente da Camara de Vereadores de Cacgapava do Sul



PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
: Cagapava do Sul - RS - Capital Farroupilha

EDITAL NUMERO 040/2025
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO 014/2025

O Presidente da Cdmara de Vereadores de Cacapava do Sul, no uso de suas
atribui¢des legais e de conformidade com a legislagdo vigente, TORNA PUBLICO, o

Processo de Inexigibilidade de Licitagdo ne 014/2025, com fundamento no art. 74,
I, da Lei 14.133/21.

1.0 Objeto:

Contrata¢do do curso online “A Ouvidoria Publica: A instalacdo, funcionamento e
aplicagdo na Prética” na sede do Instituto Gamma de Assessoria a Orgdos Publicos
(IGAM) - conforme contetido programético descrito na proposta, nos dias 08 e 09
de julho de 2025, para a Diretor-Geral, Daniel Miranda.

Total estimado: R$730,00 (setecentos e trinta reais).
CNPJ: 07.675.477/0001-16 ~ IGAM CORPORATIVO CURSOS E ASSESSORIA LTDA
Dotacgédo:

010310001.2.002000 ~ QUALIFICACAO DOS SERVIDORES

3.3.90.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS ~ PESSOA JURIDICA - 12

Cacapava do Sul, 07 de julho de 2025.

José Celso Brito Teixeira
Presidente Camara de Vereadores Cacapava do Sul

Rua Barzo de Cacapava, 621 —~ CEP 96.570-000 — Cacapava do Sul - RS
Site: www.camaracacapava.rs.gov.br Email: contato@cacapava.rs.gov.br Fone: (55) 3281-2044 / 2428




PODER LEGISLATIVO

i) CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
W Lacapava do Sul « 1S « Capitsl Earoupifig

AUTORIZACAO FINAL

Estando cumpridas as formalidades previstas na Lei n.° 14.133/21, AUTORIZO o
Contratagdo do curso online “A Ouvidoria Publica: A instalagéo, funcionamento e
aplicagdo na Pratica” na sede do Instituto Gamma de Assessoria a Orgéos Publicos
(IGAM) - conforme contetido programatico descrito na proposta, nos dias 08 e 09 de
julho de 2025, para a Diretor-Geral, Daniel Miranda.

Total estimado: R$730,00 (setecentos e trinta reais).
CNPJ: 07.675.477/0001-16 — IGAM CORPORATIVO CURSOS E ASSESSORIA LTDA

Dé-se a publicagdo de acordo com a Lei Federal n° 14.133/21 e suas alteracdes

posteriores.

Cagapava do Sul, 07 de julho de 2025.

José Celso Brito Teixeira
Presidente Camara de Vereadores Cagapava do Sul



